Zatgcznik nr 1: SCHEMAT POSTEPOWANIA ZE ZGtOSZONA USTERKA/ AWARIA

Zgtoszenie odrzucone

Usterka/ awaria

Wohptyniecie zgtoszenia na
Help Desk

Przypisanie zgtoszenie
przez DOKIL do DENil albo
pozostawienie u siebie

Analiza zgtoszenia przez
DENil

Przekazanie do
realizacji — zlecenie
firmie zewnetrznej

Odbiér prac

Powiadomienie
Najemcy o zakornczeniu
zgtoszenia

Zgtoszenie przyjete do
realizacji/ decyzja o
sposobie usuniecia

usterki

Przekazanie do
realizacji — wiasnymi
sitami

Niniejsza dokumentacja jest wlasnoscig Wroctawskiego Parku Technologicznego S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Muchoborskiej 18.
Udostepnianie, rozpowszechnianie i kopiowanie dokumentéw bez zgody Zarzadu WPT S.A. jest ZABRONIONE. \
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