
Oświadczenia Zgodności w Kontekście 
Polskiego Aktu o Dostępności 

Przygotowanie do Wdrożenia Wymogów PAOD 

Polski Akt o Dostępności, implementujący Europejski Akt o Dostępności (EAA), 
zacznie obowiązywać 28 czerwca 2025 roku. Celem ustawy jest zapewnienie 
pełnego dostępu do produktów i usług dla osób z niepełnosprawnościami oraz innych 
grup o szczególnych potrzebach. 

Kluczowe Informacje 

Zakres Regulacji 

1. Dotyczy produktów i usług, takich jak: 
o e-handel, 
o aplikacje mobilne, 
o terminale płatnicze, 
o książki elektroniczne, 
o usługi transportowe. 

2. Wymogi dostępności opierają się na standardach WCAG 2.1 na poziomie 
AA. 

Obowiązki Przedsiębiorców 

1. Audyt dostępności: 
o Ocena zgodności produktów/usług z wymogami PAOD. 

2. Wdrożenie rozwiązań technologicznych: 
o Poprawa nawigacji. 
o Zwiększenie kontrastu kolorów. 
o Zapewnienie obsługi klawiaturą. 

3. Szkolenia zespołu: 
o Zwiększenie świadomości oraz znajomości standardów dostępności. 

Wyjątki 

 Mikroprzedsiębiorstwa (zatrudniające mniej niż 10 osób i osiągające roczny 
obrót poniżej 2 mln euro) są częściowo zwolnione z niektórych wymogów. 

Konsekwencje Nieprzestrzegania Przepisów 

1. Kary finansowe. 
2. Ryzyko utraty reputacji. 
3. Możliwość ograniczenia działalności na rynku UE. 



Rekomendacje 

1. Współpraca z ekspertami ds. dostępności: 
o Konsultacje z profesjonalistami w celu oceny i wdrożenia zmian. 

2. Długoterminowa strategia zgodności: 
o Planowanie działań zapewniających zgodność w perspektywie 

wieloletniej. 
3. Uwzględnienie dostępności w projektowaniu: 

o Wdrożenie zasad dostępności już na etapie tworzenia produktów i 
usług. 

Podsumowanie 

Polski Akt o Dostępności oferuje przedsiębiorcom szansę na: 

 zwiększenie konkurencyjności, 
 dotarcie do nowych grup klientów. 

Dostosowanie się do wymogów to nie tylko obowiązek prawny, ale również sposób 
na budowanie pozytywnego wizerunku firmy jako odpowiedzialnej społecznie. 

 


