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Stan prawny na dzień: 1 października 2024 

Celem opracowania jest przedstawienie zasad i procedur dotyczących zwrotu kosztów 

poniesionych przez pracodawców w związku z adaptacją pomieszczeń, urządzeń oraz 

zakupu urządzeń i oprogramowania dla pracowników z niepełnosprawnościami. 

Jaki jest zakres zwrotu kosztów? 

Zwrot kosztów obejmuje: 

• Adaptację pomieszczeń zakładu pracy do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. 

• Adaptację lub nabycie urządzeń ułatwiających osobie z niepełnosprawnością 

wykonywanie pracy. 

• Zakup specjalistycznego oprogramowania wspomagającego pracę osób z 

niepełnosprawnością. 

Jakie są warunki uzyskania zwrotu? 

Aby uzyskać zwrot kosztów, pracodawca musi spełnić następujące warunki: 

• Koszty muszą być udokumentowane i poniesione po dniu zawarcia umowy z 

odpowiednim organem. 

• Zwrotowi nie podlegają koszty poniesione przed dniem podpisania umowy 

• Kwota zwrotu kosztów związanych z rozpoznaniem potrzeb osób z 

niepełnosprawnościami nie może przekraczać 15% całkowitych kosztów adaptacji. 

Jak wygląda proces wnioskowania? 

1. Przygotowanie dokumentacji: Pracodawca przygotowuje dokumentację 

potwierdzającą poniesione koszty, w tym faktury, umowy oraz inne niezbędne 

dokumenty. 
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2. Złożenie wniosku: Wniosek o zwrot kosztów należy złożyć do odpowiedniego 

organu, np. Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 

(PFRON). 

3. Ocena wniosku: Organ ocenia wniosek pod kątem formalnym i merytorycznym. 

4. Decyzja i zwrot kosztów: Po pozytywnej ocenie wniosku, pracodawca otrzymuje 

zwrot poniesionych kosztów 

Czy jest limit zwrotu kosztów? 

Tak, istnieją limity zwrotu kosztów. Maksymalna kwota zwrotu kosztów adaptacji 

pomieszczeń, urządzeń oraz zakupu urządzeń i oprogramowania dla pracowników z 

niepełnosprawnościami jest określona przez odpowiednie przepisy.  

Na przykład: Zwrot kosztów związanych z rozpoznaniem potrzeb osób z 

niepełnosprawnościami nie może przekraczać 15% całkowitych kosztów adaptacji. 

Jakie dokumenty muszę dołączyć do wniosku? 

Aby złożyć wniosek o zwrot kosztów związanych z adaptacją pomieszczeń, urządzeń oraz 

zakupu urządzeń i oprogramowania dla pracowników niepełnosprawnych, należy dołączyć 

następujące dokumenty: 

1. Wniosek o zwrot kosztów: Wypełniony formularz wniosku, dostępny na stronie 

odpowiedniego organu, np. Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 

Niepełnosprawnych (PFRON). 

2. Dokumentacja potwierdzająca poniesione koszty: 

o Faktury VAT lub rachunki za zakupione urządzenia, oprogramowanie oraz 

prace adaptacyjne. 

o Umowy z wykonawcami prac adaptacyjnych. 

3. Dokumentacja techniczna: 

o Opis techniczny wykonanych prac adaptacyjnych. 

o Specyfikacje techniczne zakupionych urządzeń i oprogramowania. 

4. Oświadczenia i zaświadczenia: 
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o Oświadczenie pracodawcy o zatrudnieniu osoby niepełnosprawnej. 

o Zaświadczenie o stopniu niepełnosprawności pracownika. 

5. Inne dokumenty: 

o Potwierdzenie zawarcia umowy z odpowiednim organem. 

o Dokumenty potwierdzające rozpoznanie potrzeb osoby niepełnosprawnej 

(np. opinia specjalisty). 

Dokładne wymagania mogą się różnić w zależności od przepisów i wymagań konkretnego 

organu. Dlatego warto sprawdzić szczegółowe informacje na stronie internetowej 

odpowiedniego urzędu lub skontaktować się bezpośrednio z jego przedstawicielem. 

Jak długo trwa procedura rozpatrywania wniosku? 

Procedura rozpatrywania wniosku o zwrot kosztów może różnić się w zależności od 

organu, który zajmuje się jego oceną, oraz od kompletności i poprawności złożonej 

dokumentacji. Rozpatrywanie wniosku może trwać od kilku tygodni do kilku miesięcy.  

Oto typowe etapy i orientacyjne czasy trwania: 

1. Wstępna weryfikacja wniosku: Sprawdzenie kompletności i poprawności 

złożonych dokumentów. Może to zająć od 1 do 2 tygodni. 

2. Ocena merytoryczna: Szczegółowa analiza wniosku pod kątem zgodności z 

przepisami i zasadnością poniesionych kosztów. Ten etap może trwać od 2 do 4 

tygodni. 

3. Decyzja i powiadomienie: Po zakończeniu oceny merytorycznej organ wydaje 

decyzję i informuje wnioskodawcę. Może to zająć dodatkowe 1-2 tygodnie. 

4. Wypłata środków: Po pozytywnej decyzji, środki są przekazywane na konto 

wnioskodawcy. Proces ten może trwać od 1 do 3 tygodni. 

W sumie, cały proces może trwać od około 6 tygodni do 3 miesięcy, w zależności od 

specyfiki wniosku i obciążenia pracą organu rozpatrującego. 
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Czy mogę śledzić status wniosku online? 

Tak, wiele organów umożliwia śledzenie statusu wniosku online. Na przykład, Państwowy 

Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) oferuje taką możliwość poprzez 

swoje systemy informatyczne.  

Aby śledzić status wniosku, zazwyczaj musisz: 

1. Zarejestrować się na odpowiedniej platformie internetowej organu, który rozpatruje 

Twój wniosek. 

2. Zalogować się do systemu za pomocą swoich danych uwierzytelniających. 

3. Wprowadzić numer wniosku lub inne wymagane dane identyfikacyjne, aby 

uzyskać dostęp do informacji o statusie wniosku. 

Jeśli masz trudności z dostępem do systemu online, warto skontaktować się bezpośrednio 

z odpowiednim organem, aby uzyskać pomoc. 

Jakie są najczęstsze przyczyny odrzucenia wniosku? 

Najczęstsze przyczyny odrzucenia wniosku o zwrot kosztów związanych z adaptacją 

pomieszczeń, urządzeń oraz zakupu urządzeń i oprogramowania dla pracowników 

niepełnosprawnych to: 

1. Niekompletna dokumentacja: Brak wymaganych dokumentów, takich jak faktury, 

umowy, czy zaświadczenia, może skutkować odrzuceniem wniosku. 

2. Nieprawidłowe dane: Błędy w formularzu wniosku, takie jak nieprawidłowe dane 

osobowe lub finansowe, mogą prowadzić do jego odrzucenia. 

3. Brak zgodności z przepisami: Koszty, które nie są zgodne z obowiązującymi 

przepisami lub nie spełniają określonych kryteriów, mogą nie być uznane za 

kwalifikujące się do zwrotu. 

4. Nieterminowe złożenie wniosku: Złożenie wniosku po upływie określonego 

terminu może skutkować jego odrzuceniem. 
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5. Fałszywe oświadczenia: Podanie nieprawdziwych informacji lub fałszywych 

oświadczeń może prowadzić do odrzucenia wniosku i dodatkowych sankcji. 

6. Brak umowy z odpowiednim organem: Koszty poniesione przed zawarciem 

umowy z odpowiednim organem nie są kwalifikowane do zwrotu. 

Aby zwiększyć szanse na pozytywne rozpatrzenie wniosku, warto dokładnie sprawdzić 

wszystkie dokumenty przed ich złożeniem oraz upewnić się, że spełniają one wszystkie 

wymagania formalne i merytoryczne. 

Czy mogę odwołać się od decyzji odrzucającej wniosek? 

Tak, masz prawo odwołać się od decyzji odrzucającej wniosek.  

Procedura odwoławcza obejmuje następujące kroki: 

1. Przygotowanie odwołania: Sporządź pisemne odwołanie, w którym szczegółowo 

wyjaśnisz powody, dla których nie zgadzasz się z decyzją. Dołącz wszelkie 

dodatkowe dokumenty lub dowody, które mogą wspierać Twoje stanowisko. 

2. Złożenie odwołania: Odwołanie należy złożyć do organu, który wydał decyzję, w 

terminie określonym w przepisach (zazwyczaj jest to 14 lub 30 dni od dnia 

otrzymania decyzji). 

3. Rozpatrzenie odwołania: Organ ponownie oceni Twój wniosek, biorąc pod uwagę 

nowe informacje i dokumenty. Może to obejmować dodatkowe konsultacje lub 

spotkania. 

4. Decyzja w sprawie odwołania: Po rozpatrzeniu odwołania organ wyda ostateczną 

decyzję, którą otrzymasz na piśmie. 

Warto dokładnie zapoznać się z przepisami dotyczącymi procedury odwoławczej oraz 

skonsultować się z prawnikiem lub specjalistą ds. prawa pracy, aby zwiększyć szanse na 

pozytywne rozpatrzenie odwołania. 
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Jakie są najważniejsze kroki w procesie złożenia wniosku? 

Najważniejsze kroki w procesie złożenia wniosku o zwrot kosztów związanych z adaptacją 

pomieszczeń, urządzeń oraz zakupu urządzeń i oprogramowania dla pracowników z 

niepełnosprawnościami to: 

1. Przygotowanie dokumentacji: 

o Zbierz wszystkie niezbędne dokumenty, takie jak faktury, umowy, 

specyfikacje techniczne oraz zaświadczenia o stopniu niepełnosprawności 

pracowników. 

2. Wypełnienie formularza wniosku: 

o Wypełnij formularz wniosku dostępny na stronie odpowiedniego organu, np. 

Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON). 

3. Złożenie wniosku: 

o Złóż wniosek wraz z kompletną dokumentacją do odpowiedniego organu. 

Można to zrobić osobiście, listownie lub online, jeśli taka opcja jest dostępna. 

4. Weryfikacja wniosku: 

o Organ przeprowadza wstępną weryfikację wniosku pod kątem kompletności i 

poprawności złożonych dokumentów. 

5. Ocena merytoryczna: 

o Szczegółowa analiza wniosku pod kątem zgodności z przepisami i 

zasadnością poniesionych kosztów. 

6. Decyzja: 

o Po zakończeniu oceny organ wydaje decyzję o przyznaniu lub odmowie 

zwrotu kosztów. 

7. Wypłata środków: 

o W przypadku pozytywnej decyzji, środki są przekazywane na konto 

wnioskodawcy. 
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Każdy z tych kroków jest ważny dla pomyślnego złożenia wniosku i uzyskania zwrotu 

kosztów.  

Warto dokładnie sprawdzić wszystkie dokumenty przed ich złożeniem oraz upewnić się, że 

spełniają one wszystkie wymagania formalne i merytoryczne. 

Jakie są kary za nieprawidłowe złożenie wniosku? 

Za nieprawidłowe złożenie wniosku mogą grozić różne kary, w zależności od rodzaju 

nieprawidłowości i przepisów, które zostały naruszone.  

Oto kilka przykładów: 

1. Fałszywe oświadczenia: Złożenie fałszywego oświadczenia może skutkować karą 

pozbawienia wolności od 6 miesięcy do 8 lat 

2. Nieterminowe złożenie wniosku: Niezłożenie wniosku w terminie może być 

traktowane jako narażenie podatku na uszczuplenie, co jest karalne grzywną w 

wysokości maksymalnie 720 stawek dziennych 

3. Nieprawidłowe dane: Złożenie wniosku z nieprawidłowymi danymi może 

skutkować karą administracyjną, która może wynosić od 5 000 zł do 1 000 000 zł 

Trzeba zawsze dokładnie sprawdzić wszystkie dokumenty przed ich złożeniem, aby 

uniknąć potencjalnych sankcji. 

Podsumowanie 

Zwrot kosztów związanych z adaptacją pomieszczeń, urządzeń oraz zakupu urządzeń i 

oprogramowania dla pracowników niepełnosprawnych jest istotnym elementem wspierania 

zatrudnienia osób niepełnosprawnych.  

Pracodawcy powinni dokładnie zapoznać się z obowiązującymi przepisami i procedurami, 

aby skutecznie ubiegać się o zwrot poniesionych kosztów. 


